
年齢
～10代 1 0%

10代 5 2%

20代 8 3%

30代 28 11%

40代 46 17%

50代 39 15%

60代 72 27%

70代以上 64 24%

回答数 263 100%

性別
男性 97 37%

女性 133 51%

その他 33 13%

回答数 263 100%

お住まい
高根沢町 214 81%

宇都宮市 26 10%

さくら市 9 3%

那須烏山市 6 2%

市貝町 2 1%

芳賀町 3 1%

その他（栃木市） 1 0%

その他（鹿沼市） 1 0%

その他（上三川町） 1 0%

回答数 263 100%

利用館［よく利用する町内の図書館を教えてください。］
中央館 221

仁井田分館 47

上高根沢分館 31

利用していない 5

回答数 263

※回答者内訳
中央のみ 189

仁井田のみ 19

上高根沢のみ 15

利用していないのみ 4

中＋仁 19

中＋上 7

仁＋上 4

中＋仁＋上 5

中＋利用していない 1

回答数 263
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性別

男性 女性 その他

214
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お住まい

高根沢町 宇都宮市 さくら市

那須烏山市 市貝町 芳賀町

その他（栃木市） その他（鹿沼市） その他（上三川町）

221

47
31
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利用館

［よく利用する町内の図書館を教えてくださ

い。］

中央館 仁井田分館 上高根沢分館 利用していない



利用館［高根沢町図書館以外の図書館は利用していますか？］
利用している 65

利用していない 199

回答数 263

※回答者内訳
利用しているのみ 64

利用していないのみ 198

どちらも回答 1

回答数 263

高根沢町図書館以外も利用している方は、利用している図書館を教えてください。
宇都宮市 38

さくら市 10

那須烏山市 8

県立図書館 7

芳賀町 7

真岡市 3

那須塩原市 2

那須町 1

茂木町 1

栃木市 1

壬生町 1

市貝町 1

鹿沼市 1

国立国会図書館 1

大学図書館（宇都宮大学） 1

回答数 60

利用目的［図書館をどのように利用していますか？］
本・雑誌等を借りる 235

本・雑誌・新聞等を読む 96

予約をする 93

検索端末で本・雑誌・CD等を探す 66

調べ物をする 24

学習室を利用する 22

インターネット端末を利用する 19

講座等に参加する 7

スタッフに質問・相談する 4

回答数 263
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利用頻度
月に数回 197

週に数回 38

半年に数回 19

ほぼ毎日 4

その他（栃木県内図書館横断検索で
求めるCDを見つけた時）

1

その他（月に１回） 1

その他（月２回程度） 1

その他（利用していない） 1

未回答 1

回答数 263

情報収集手段［図書館に関する情報をどのように入手していますか。（複数回答可）］
図書館のホームページ 139

館内設置のポスター 105

館内設置のチラシ 78

広報たかねざわ 65

高根沢町のホームページ 19

図書館のSNS
【Facebook、X（旧Twitter）、Instagram】

13

友人・知人・家族から 11

その他（特になし） 10

未回答 3

その他（下野新聞） 2

外部のSNS 1

その他（カーリル） 1

その他（テレビ） 1

その他（ラジオ） 1

その他（図書館職員からの案内） 1

回答数 263

スタッフの言葉づかい・態度は親切ですか？
非常に満足 117

満足 109

普通 33

不満 3

わからない 1

263
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その他（利用していない）

未回答

利用頻度
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その他（特になし）

未回答

その他（下野新聞）

外部のSNS

その他（カーリル）

その他（テレビ）

その他（ラジオ）

その他（図書館職員からの案内）

情報収集手段［図書館に関する情報をどのよう

に入手していますか。（複数回答可）］



スタッフからの挨拶や声掛けはありますか？
非常に満足 109

満足 106

普通 45

不満 1

わからない 2

263

スタッフの説明はわかりやすいですか？
非常に満足 106

満足 107

普通 47

不満 1

わからない 2

263

本の題名が見やすいように整理されていますか？
非常に満足 85

満足 109

普通 61

不満 4

わからない 4

263

本、資料は探しやすく・見やすいですか？
非常に満足 78

満足 106

普通 71

不満 4

わからない 4

263
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お探しの本が図書館にない場合、リクエストできることをご存知ですか？
知っている 223

知らない 40

263

雑誌や新聞の品揃えについてご満足いただいていますか？
非常に満足 54

満足 105

普通 85

不満 5

わからない 14

263

予約やリクエストの対応はご満足いただいていますか？
非常に満足 71

満足 103

普通 55

不満 3

わからない 31

263

開館日数や開館時間はご満足いただいていますか？
非常に満足 91

満足 123

普通 43

不満 5

わからない 1

263
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資料の貸出期間はご満足いただいていますか？
丁度よい 171

長い 2

普通 62

短い 21

わからない 7

263

電子図書館が導入されていますが利用方法はご存知ですか？
知っている 130

知らない 133

263

図書館３館では、Wi-Fiが利用できますがご存知ですか？
知っている 76

知らない 187

263

図書館には大活字本（文字の大きさや行間を調整した本）があることをご存知ですか？
知っている 139

知らない 124

263
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図書館にパスファインダー（特定のテーマについて本や情報の集め方をまとめたもの）があることをご存知ですか？
知っている 57

知らない 206

263

図書館３館に、赤ちゃんルームがあることをご存知ですか？
知っている 68

知らない 195

263

図書館のホームページはわかりやすいですか？
非常に満足 44

満足 87

普通 87

不満 7

わからない 38

263

図書館がSNS（Facebook、X（旧Twitter）、Instagram）を運用していることはご存知ですか？
知っている 76

知らない 187

263
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催し物はご満足いただいていますか？
非常に満足 32

満足 60

普通 105

不満 1

わからない 65

263

館内の展示コーナーはご満足いただいていますか？
非常に満足 40

満足 86

普通 106

不満 1

わからない 30

263

館内はきれいで気持ちよく利用できますか？
非常に満足 104

満足 117

普通 38

不満 3

わからない 1

263

図書館の設備や機器で不便に感じることはないですか？
非常に満足 75

満足 94

普通 80

不満 11

わからない 3

263
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館内のマナーは守られていると思いますか？
守られている 255

守られていない 8

263

今後、力を入れてほしい分野、カテゴリーを選択してください。（複数回答可）
小説（一般） 87

CD 61

DVD 60

芸術・美術・音楽 51

自然・科学・生物 46

医療・健康 40

歴史 38

スポーツ・娯楽・趣味 38

子育て・家庭用実用書 35

特になし 35

地理・ガイドブック 31

児童書 31

絵本・紙芝居 30

コミック 28

電子図書 21

経済・社会 19

小説（中高生向け） 18

ビジネス 16

コンピューター 15

ライトノベル 15

中高生向け 14

語学 9

外国語で書かれた本 8

地域・行政関係 7

未回答 6

その他（鉄道系） 1

その他（哲学） 1

その他（旅行） 1

その他（新刊で話題になっている書） 1

その他（大活字本） 1

その他（DIY,（収納棚、家具、いす、机）
製作）

1

回答数 263
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外国語で書かれた本

地域・行政関係

未回答

その他（鉄道系）

その他（哲学）

その他（旅行）

その他（新刊で話題になっている書）

その他（大活字本）

その他（DIY,（収納棚、家具、いす、机）…

今後、力を入れてほしい分野、カテゴリーを選

択してください。（複数回答可）



今後、力を入れてほしい取り組みを選択してください。（複数回答可）
現行のままでよい 103

スタッフのオススメ本紹介 57

児童向けサービス 38

講座・講演会 38

電子図書館 36

高齢者向けサービス 31

中高生向けサービス 24

催し物 21

展示 20

移動図書館 15

調べ物相談 10

障がい者向けサービス 10

読書相談 8

回答数 263
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調べ物相談

障がい者向けサービス
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今後、力を入れてほしい取り組みを選択してく

ださい。（複数回答可）


